项目采购需求
[bookmark: _Toc254970490][bookmark: _Toc254970631]说明：
1、招标文件中标注“★”符号的条款为实质性要求条款（即重要条款），对其中任何一条的负偏离，在评标时将其视为无效投标。
2、投标人必须自行为其投标产品侵犯其他投标人或专利人的专利成果承担相应法律责任；同时，具有产品专利的投标人应在其投标文件中提供与其自有产品专利相关的有效证明材料，否则，不能就其产品的专利在本项目投标过程中被侵权问题提出异议。
3、招标文件中所要求提供的证明材料，如为英文文本的请同时提供中文翻译文本。
4、投标人所投标产品或服务如国家有强制性要求的应按国家规定执行，并提供相关证明材。
5、本项目采购需求中内容如与第四章“政府采购合同书”合同条款及格式相关条款不一致的，以本表为准。

A分标
	一、项目要求及服务需求

	项号
	采购标的内容
	数量
	功能目标及技术指标

	1
	电子查账软件、取证设备日常服务
	1项
	一、项目背景或基本情况
    企业电子记账的普及，需要税务稽查采取信息化检查方式。
二、拟实现的用途、功能或目标
提高稽查电子查账取证能力。
三、服务需求
软、硬件培训、数据采集、处理、远程协助、技术支持服务。
（一）软件系统运维内容
1、数据采集软件运维
2、稽查查账软件系统运维
3、数据准备
（二）运维工作内容
1 操作培训服务
2、软件升级服务
3、修复、恢复数据
4、现场服务
5、远程服务
6、实训平台维护
（三）数据采集存证系统运维要求
支持稽查现场对计算机内的文档数据和账务数据进行快速恢复和提取，并支持现场拍录。数据以案件形式管理，可提供所采集数据的统计信息；支持将采集数据的校验结果上传到第三方电子证据保全平台“存证云”；同时支持数据导出至取证分析装备中做进一步的数据分析。
四、服务工作要求
随着查账软件、取证设备的深度推广应用，2018年至2019年期间，每年需提供如下的服务工作：
1、软、硬件培训服务工作
为了帮助检查干部了解《查账软件》的工作流程，掌握软件的操作功能，更好地学习和使用软件和取证设备与查账软件配合使用。我们总结以往的培训经验，制定出了一套科学有效的培训方法，将系统的操作功能及业务模型使用原理、方法等介绍给税务稽查人员。每年全区稽查系统组织培训计划30次，预计参加培训的人员达到700多人次，涉及的地市为：南宁市及各个县区、桂林市、来宾市、贵港市、百色市、钦州市、北海市、防城港市等。
2、数据采集
在日常的工作中配合检查人员进行数据采集，预计配合检查进行数据采集的企业户数为1000户，其中直接采集成功户数800户，通过导出标准格式进行加工处理200户。预计处理数据量 3000万条记录。
3、配合专项检查
根据历年专项检查数量，每年参加4个以上专项检查组，每个检查组预计耗时3个月，实际参与人员4人。
4、远程协助、技术支持
在日常工作过程中通过电话、网络等方式远程协助检查人员进行软件的安装调试、采集软件的使用等工作预计1000次。
5、回访工作
为了更好的提供服务工作，中标单位服务人员定期通过电话、上门服务等方式进行软件的回访调查工作，以便于及时的了解检查人员在使用软件的过程中遇到的常见问题及信息化检查工作中的难点等情况。目前定期及不定期的回访工作覆盖全区14个地市及各个县区局。
6、其他服务工作
在日常的检查过程中针对检查人员在处理分析一些非查账软件数据时，中标单位服务人员也尽可能提供技术协助，例如：Excel表格函数公式的使用、Excel表格处理工具、操作系统的安装、配合进行企业数据分析、配合行业专项检查、配合专案。

	二、涉及项目的其他要求

	★采购预算价
	27.5万元/年

	为落实政府采购政策需满足的要求
	具体见本招标文件“投标人须知”及“评标办法及评分标准”。

	规范标准
	采购标的需执行的国家标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

	采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等
	见本表“功能目标及技术指标”。

	采购标的验收标准
	1、验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担。报价时应考虑相关费用。
2、由采购单位对照招标文件的功能目标及技术指标全面核对检验，对所有要求出具的证明文件的原件进行核查，如不符合招标文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，按违约处理，中标人承担所有责任和费用，采购人保留进一步追究责任的权利。

	其他技术及服务要求
	无

	★二、商务条款（供应商商务响应与售后服务同一内容不相符的，以低计算）

	服务期及地点
	1、服务期：2年。
2、服务地点：广西壮族自治区国家税务局。

	付款方式
	分期付款，按年支付并结算，服务期2年。合同签订后支付第一年合同额的50%，经验收合格，第一年合同期满支付年度合同额50%，第二年自开始之日起15个工作日内，支付第二年合同额50%，经验收合格，第二年合同期满支付剩余年度合同额50%。中标人应在采购人每次付款前，按照采购人的要求向采购人开具合法合规的税务发票，采购人在收到发票后于15个工作日内支付合同款。

	其他
	竞标报价为全包价，以人民币为结算单位，包括本项目运维服务所涉及的各项技术服务、备品备件、售后服务及各种税费等全部费用。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在总报价中。





B分标
	一、项目要求及服务需求

	项号
	采购标的内容
	数量
	功能目标及技术指标

	1
	广西国税税收风险阻断系统服务
	1项
	具体见下列附件1《广西国税税收风险阻断系统服务项目
技术需求书》。

	二、涉及项目的其他要求

	★采购预算价
	30万元/年

	为落实政府采购政策需满足的要求
	具体见本招标文件“投标人须知”及“评标办法及评分标准”。

	规范标准
	采购标的需执行的国家标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

	采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等
	见本表“功能目标及技术指标”。

	采购标的验收标准
	1、验收过程中所产生的一切费用均由中标人承担。报价时应考虑相关费用。
2、由采购单位对照招标文件的功能目标及技术指标全面核对检验，对所有要求出具的证明文件的原件进行核查，如不符合招标文件的技术需求及要求以及提供虚假承诺的，按违约处理，中标人承担所有责任和费用，采购人保留进一步追究责任的权利。

	其他技术及服务要求
	无

	★二、商务条款（供应商商务响应与售后服务同一内容不相符的，以低计算）

	服务期及地点
	1、服务期：2年。
2、服务地点：广西壮族自治区国家税务局。

	付款方式
	分期付款，按年支付并结算，服务期2年。合同签订后支付合同总额的60%，经验收合格，第一年合同期满之日起15个工作日内支付合同总额20%；经验收合格，第二年合同期满之日起15个工作日内支付剩余合同总额的20%。中标人应在采购人每次付款前，按照采购人的要求向采购人开具合法合规的税务发票，采购人在收到发票后于15个工作日内支付合同款。

	其他
	竞标报价为全包价，以人民币为结算单位，包括本项目运维服务所涉及的各项技术服务、备品备件、售后服务及各种税费等全部费用。在合同实施时，采购人将不予支付成交供应商没有列入的项目费用，并认为此项目的费用已包括在总报价中。



