
附件一：服务范围要求及标准

序

号

标的的

名称

数量及

单位
▲技术要求

1

贺州学

院 2026

年-2028

年校内

自助售

货机项

目

28 台

一、设备技术要求

开门式设备：

1.设备重量：150KG～180KG，设备外形尺寸(mm)(长*深*高）：

1000*700*1800～1300*800*2000，设备存货量：600～900 个。

2.功率：200～600W，电压/电频：交流 220V(+10%～-10%) 50Hz。

3.售货商品：饮料，零食，日用品。

4.出货方式：开门自选，关门结算。

5.钱币系统：微信与支付宝扫码开门，拿取商品后关门(售货机自动结

算)。

6.云服务平台：可通过后台端口查看机器实时数据、历史数据、数据

分析等等。

7.人性化设计：大屏幕 LED 操作显示屏，屏内可显示商品单价，支付

宝碰一碰开门，购物更加方便与快捷。

8.层架调节：可以根据商品的高度设置层架高度,同时商品高度支持层

架增减。

9.安全可靠性：要求采用防爆双层钢化玻璃,全钢柜体和多重防盗设

计，确保商品及设备的安全。

10.故障诊断：能自动快速诊断机器本身各个方面故障，如断电、门锁

打不开、不友好购物行为；并将故障信息反馈至后台管理系提示管理

员，便于有效的日常维护。

11.出货检测系统：智能玻璃电加热除雾，商品更加清晰与美观，配消

防及电子锁。可自动识别不友好开门购物行为，设备能及时关闭锁定

售货机，确保食品安全。

12.节能环保：采用风冷制冷系统，降噪系统及能降低环境污染的喷涂



工艺。能有效降低环境干扰和污染。采用电脑温控系统，根据环境温

度自动调整制冷方式和效果，有效降低能量损耗。

13.每台自动售卖机都需要接入学校预付费系统，供应商需向学校后勤

部门购买预付费电表。

14.投入设备需完好，不能有破损、生锈等情况。

二、经营模式

1.售货机内销售种类：面包、水、茶、饮料、纸盒装牛奶、纸巾、卫

生巾等。

2.自动售货机内产品售价不得高于学校周边超市或便利店同款产品。

3.供应商需提供自动售货机设备，并向采购人缴纳租金。合同结束后

供应商五个工作日内无偿清退售货机，供应商未在时限要求内清退的，

采购人有权自行处理。

4.水电费：供应商在签订合同的同时，要到采购人后勤处水电管理科

签订水电协议，办理水、电费开户登记，按月、按计量、按标准交纳

水电费。

5.供应商所提供的自动售货机设备，生产企业或供应商必须对其售卖

的产品购买意外险，因产品问题产生的事故，由保险公司对相应的生

命和财产进行事后补偿。为采购人提供保障。设备所买意外伤害险必

须与机器同时存在，即意外伤害险终生制。

三、设备的管理

供应商在校园内投入的设备要有专人管理（每台设备需贴有管理人的

联系电话），在接到购买用户的投诉后，保证 15 分钟内响应，解决购

买用户使用设备的有关的任何问题，因设备问题导致用户购买失败的

需给予用户退款，绝不因为设备问题与购买用户产生任何纠纷，如引

起纠纷，供应商承担责任，给予购买用户一个完善的解决方法。接到

购买用户书面投诉一次，罚款 100 元。

四、售货机摆放地点（共计 28 台）：服从学校安排

序

号
售货机摆放地点

序

号
售货机摆放地点

1
西区乐教楼

（教学楼）
13 南苑 4 栋宿舍



2 西区逸夫楼 14 南苑 5 栋宿舍

3 西区信息楼 15 南苑 7 栋学生宿舍

4 西区自立楼（工程实训中心）2 台 16 南苑 8 栋学生宿舍

5 西区求知楼 2 台 17 南苑 9 栋学生宿舍

6 西区北苑 1 栋学生宿舍 18 西区西苑11栋学生宿舍

7 西区北苑 2 栋学生宿舍 19 西区北苑田径场

8 西区北苑 3 栋学生宿舍 2 台 20
自强楼（5G 产教融合实

训大楼）

9 西区北苑 4 栋学生宿舍 2 台 21 东区教学楼 A 栋

10 西区北苑 5 栋学生宿舍 22 东区男生学生宿舍

11 北苑 7 栋学生宿舍 23 西校区体育馆

12 北苑 8 栋学生宿舍 24 西苑 13 栋留学生宿舍

▲一、商务要求

合同签订时间 自成交通知书发出之日起 25 日内

合同履行期限

及交付使用时

间、地点

1.合同履行期限：3 年

2.交付使用时间：所有自助售货机自合同签订之日起 7 个工作日内交付使用。

3.地点：广西贺州市采购人指定地点贺州学院内。

支付方式

1.一年按 10 个月计算，每年 2月份、8月份免收租金。

2.自动售货机租金按照实际使用台数计算，每批次自动售货机安装启用后，供

应商与采购人双方实地检查，签字确认，并核算租金数额，按规定缴纳。

3.租金按半年作为一个计费周期。供应商应于每年 3 月 15 日、9 月 15 日前交纳

下一个计费周期内的租金，不得以任何方式拖欠。如有特殊原因，经采购人书

面许可后可延迟 15 天交纳。

售后服务

供应商须设有 24 小时专人管理（每台设备需贴有管理人的联系电话）。在使用

过程中发现质量问题或故障时，接到电话保证 15 分钟内响应，解决购买用户使

用设备的有关的任何问题。

验收标准 符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

二、与实现项目目标相关的其他要求

供应商可根据自身情况编制项目服务方案，内容可包括但不限于以下内容：

1.运营管理方案：结合本项目采购需求、评审方法及供应商自身情况，提供运营方案中安全管理、



应急预案、纠纷处理等内容。

2.维修保洁方案：结合本项目采购需求及评审方法及供应商自身情况，提供包含有巡检、故障处

理等内容。

3.质量控制及售后服务承诺：结合本项目采购需求及评审方法及供应商自身情况，提供包含时效

性、服务响应时间等内容。


