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	（三）安全与秩序维护
	（四）绿化和清洁服务
	1.绿化服务
	2.清洁服务



	时间
	标准
	室
	外
	环
	境
	地面清扫
	每天一次
	无废物、白色垃圾
	道路上标志牌的擦拭
	隔天一次
	无明显污渍、无水印
	宣传栏、警语牌的擦拭
	隔天一次
	无明显污渍、无水印
	下水道的清掏
	每月一次
	无堆积物堵塞
	绿化带
	每天一次
	清洁、无杂物
	清理楼顶顶层
	每月一次
	清洁、无杂物
	停车场
	每天一次
	干净、无杂物
	整体大扫除
	每月一次
	无杂物、无蜘蛛网、无积水
	下水道清洁、疏通
	每月一次，汛期不定期
	干净、无杂物
	化粪池清掏
	每季度一次
	无堵塞、办公区及宿舍区无异味
	室
	内
	环
	境
	局领导办公室清洁
	每天一次
	无积尘、无污渍
	楼层通道地面湿拖、消毒
	每周二次
	无污渍
	垃圾箱外表面
	每天一次
	清洁无污渍、臭味
	电梯口的烟灰盒
	巡视清理
	无烟蒂、无异味
	各种标牌、灯开关的擦拭、掸灰
	每天一次
	清洁无尘、无水迹
	楼层通道天面
	每周一次
	无蜘蛛网、无积尘
	垃圾的收集、清运
	每天一次
	日产日清，无异味
	楼层通道绿化植物叶面、花盆
	隔天一次
	无积尘
	办税大厅、24小时办税厅清洁消毒
	每天二次
	清洁、无杂物、无水迹
	节假日值班室、午休室
	每天一次
	清洁无尘、无水迹
	整体大扫除
	每月一次
	无杂物、无蜘蛛网、无积水
	人行楼梯
	消防栓、灭火器的清洁
	每周一次
	无积尘
	地面的清扫、消毒
	每天一次
	清洁无杂物
	楼梯扶手及栏杆表面、消毒
	每天一次
	无积尘、无污渍
	整体大扫除
	每月一次
	无杂物、无蜘蛛网、无积水
	卫
	生
	间
	清洁所有门、间隔板
	每天一次
	无污迹
	抹、冲及洗净所有洗手间内洁具
	每天四次
	无污迹、无异味
	仪容镜
	每天两次
	无污迹
	拖抹地面
	每天两次
	无积水
	抹净墙面、窗台
	每天一次
	无灰尘
	天花板
	每周一次
	无蜘蛛网、无积尘
	清理卫生桶内垃圾
	每天两次
	堆积物不超过1/2
	电
	梯
	电梯厅地面拖擦、消毒
	每天两次
	无污迹、清洁无尘
	清擦电梯门表面
	每天两次
	清洁无尘
	电梯底沟槽的清扫擦拭
	每周一次
	无积沙，无明显积尘
	各种指示牌、控制板的擦拭
	每天两次
	清洁无尘、无明显手印
	电梯轿厢清理
	每天一次
	无污迹
	电梯内天花板表面的除尘
	每周一次
	清洁无尘
	食
	堂
	餐具、厨具、用具清洗、消毒
	每餐后即时
	无水渍、油渍
	餐布清洗、消毒
	每月二次
	无污渍
	室内外、仓库
	每天清扫一次，每周大扫除一次，每月消毒一次
	无蜘蛛网、无积尘
	冰箱、橱柜
	每月大清洁二次
	无腐臭
	灭四害
	每季一次，出现四害不定期消杀清理
	无明显四害
	其
	它
	节日、工作聚餐服务
	按实际要求执行
	按实际要求执行
	临时性搬运工作
	按实际要求执行
	按实际要求执行
	通知送水服务
	按实际要求执行
	及时有效
	会务服务:包括桌椅、台牌等摆放，茶水服务
	按实际要求执行
	按实际要求执行
	为各种活动提供相应服务
	按实际要求执行
	按实际要求执行
	节假日值班室、午休室清洗床上用品
	按实际要求执行
	按实际要求执行
	蓄水池清理
	每季度一次
	无堵塞、无杂物、水质干净无异味
	（五）停车管理
	（六）宿舍楼管理
	（七）食堂管理
	（八）其他服务

	第五条 物业管理服务考核办法


