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一、项目背景

信息技术日益成为提高医院科学管理水平、医疗服务质量及医疗工作效率

的有力手段，因此，加快信息化建设是深化医院改革，促进医院高质量发展的

必然要求。为配合医院发展战略，明确未来五年医院信息化建设的发展方向、

目标与重点，需要尽快制订医院信息化能力提升建设总体规划。为了保证规划

的专业性与客观性、汇聚行业专家资源、吸取优秀的案例经验，拟协同第三方

咨询机构（以下简称为“供应商”）参与梧州市红十字会医院信息化能力提升

建设总体规划的编制，为后续医院信息化能力提升建设打下坚实的基础。

供应商须依据梧州市红十字会医院发展战略，以及结合未来五年医院信息

化建设的发展方向、目标与重点，协助医院制订医院信息化能力提升建设总体

规划。

供应商须依据医院实际情况，针对临床科室关键业务开展升级改造调研、

针对职能科室开展精细化管理体系化建设调研、针对苍海医院专项建设开展调

研，同时全面针对配套 IT 与智能化系统建设开展调研，最后形成相关方案编

制，并按要求交付成果。

▲二、规划咨询服务要求

(一)服务内容及要求

1.对采购人医院目前信息化建设现状进行充分调研，收集医院高层、业务

科室对医院信息化能力提升建设的期望及建议，充分评估医院整体的业务、管

理、智能化、信息化建设等现状，形成详实的调研报告；

2.根据采购人医院的发展趋势以及国内医疗信息化建设情况，对标国家、

行业相关标准、规范要求，分析医院信息化建设的痛难点，规划医院信息化能

力提升建设的 愿景目标，以及适合医院未来 3-5 年的建设任务；

3.针对苍海医院的规划建设目标及进度情况，理清在建《梧州市红十字会

医院苍海医院建设工程》的内容边界，结合苍海医院的保开业需求以及院医院

未来发展的总体目标，开展苍海医院信息化补充完善建设专项规划：
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4.充分调研国内医疗信息化建设的技术路线、稳定且具有良好拓展性的平

台架构、先进的软硬件应用场景，制定适合采购人对本次规划咨询目标的投资

匡算及计划。

(二)信息化建设规划咨询服务(阶段)要求

本项目需要完成医院信息化能力提升建设的规划方案编制与顾问咨询服

务，具体工作任务如下：

1、医院信息化建设规划部分

(1)规划未来 5年医院信息化建设总体建设思路与建设内容，建设目标：

符合智慧医疗评审 5-6 级、智慧服务评审 3 级、智慧管理评审 3 级、互联互通

四级甲等、三级等保、三级密评等要求；

(2)医院信息化建设现状分析、问题梳理及需求分析；

(3)总体规划方案，满足医院多院区模式下的信息化能力提升建设，配合

医院高质量发展要求；

(4)分期建设投资匡算编制。

2、项目顾问咨询部分

(1)制定医院信息化建设部分的分阶段实施路线图(全过程的时间节点与

实施指引)；

(三)项目文件格式要求(包括但不限于)

1.整体规划文本应格式一致、名称统一，避免出现不同参与人员的不同风

格。

2.规划文件应按照国家标准和部颁(行业)规范要求的相关原则套用。规划

文件的文字、名词、计量单位等，都应采用现行的国家标准和部颁(行业)标准。

3.规划文件的编印应符合规范化、标准化的要求，包括：书页张篇幅应符

合国家标准规定尺寸；规划文件册的封面必须能表示出规划项目的全名、编号

及工程名称。

4.文档采用 Microsoft Office 2016 或 WPS 2016 及 以上版本软件编制；

计算要求采用国内外通行的商业软件，并最终形成具有公式关联计算关系的电

子表格。

5.规划文件的编制和装订应符合采购人项目申报、归档保存要求。
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(四)项目服务成果及交付要求

1.服务成果要求：

按照项目建设需要，根据标准规范和项目要求，完成梧州市红十字会医院

信息化能力提升建设项目的前期咨询方案编制工作，服务成果包括但不仅限

于：

(1)《梧州市红十字会医院信息化建设现状及需求调研报告》

(2)《梧州市红十字会医院信息化能力提升建设五年规划》

(3)《梧州市红十字会医院苍海医院信息化补充完善建设专项规划》

(4)《梧州市红十字会医院信息化能力提升建设分期建设投资匡算》

2.提交要求：

(1)成交供应商应在项目完成时，将本项目所有相关的技术文件，以及规

划咨询服务期间所需要制订的文档汇集成册交付采购人。

(2)所有的文件要求用中文书写或有完整的中文注释。

(五)服务效率要求

成交供应商需提供完整的实施方案，包含具体的实施进度和人员安排，保

证整个项目过程的连续性。

供应商应保证驻场调研时间至少 10 个工作日。

合同签订后，供应商 90 天内完成全部服务内容；

供应商移交项目成果后，采购人 30 天内组织验收。

(六)保密要求

供应商应对该项目开展过程中所接触、获取或产生的一切非公开信息履行

保密义务。包括但不限于采购人提供的业务数据、经营策略、财务数据、人员

名单、技术文档、项目方案、设计图纸、软件代码、测试报告、未公开的研究

成果以及与项目相关的各类沟通记录等。

(七)验收要求

双方在《梧州市红十字会医院信息化能力提升建设规划咨询服务成果验收

书》中签字盖章即为项目验收合格。

(八)其他要求

成交供应商在编制研究过程中应对有关重要的研究结论、技术需求等及时
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并分阶段向采购人汇报。

若项目总体规划投入有所上浮，项目咨询服务费仍然按成交金额。

项目调研、培训、辅导等工作产生的差旅费、交通费、人工费由供应商自

行承担。

▲一、商务要求

交付的时间和地点
1. 交付的时间：自合同签订之日起 90 日内完成全部服务内容并交付服务成果。

2. 交付的地点：广西梧州市采购人指定地点。

合同签订时间 自成交通知书发出之日起 15 日内

付款条件（进度和

方式）

本合同采用分期付款方式结算，采购人收到请款函及对应付款金额且符合税

法规定的增值税发票，经采购人核对无误后支付当期合同款至成交供应商指定对

公银行账户。

第一期：提交服务成果之日起 15 个工作日内，支付合同总金额的 50%。

第二期：服务成果验收通过之日起 15 个工作日内，支付合同总金额的 50%。

合同签署的成交供应商名称及发票开具单位与收款单位必须一致，在合同执

行过程中，成交供应商不得以其他不正当理由要求调整发票开具单位或收款单位，

否则视为成交供应商违约。

人员要求

1.本项目须投入项目总负责人 1 名，需为供应商正式聘任员工，且需具有计算机、

电子或通信类相关专业本科或以上学历。

2.项目团队成员（除项目总负责人外）至少 2 人，需为供应商正式聘任员工，需

具有计算机、电子或通信类相关专业本科或以上学历。

二、与实现项目目标相关的其他要求

（一）验收标准

符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。

（二）其他要求

投标人可根据本项目采购需求及评标标准提供项目实施方案。

三、核心产品说明

本项目属于服务类项目，无核心产品。


