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项目采购需求

一、技术服务内容及要求

序号 采购内容 数量及

单位

技术服务内容及要求

1

国家税务总局贺

州市八步区税务

局征纳互动专项

支撑服务

1项

一、项目背景

随着目前金税四期的全面推进，数字化电子发票的广泛使用，

以及社会保险费征收统模式的实施，八步区纳税人缴费人对线上

办理、咨询、同步填报的需求日渐强烈。传统的办税大厅已经难

以满足纳税人缴费人的办税缴费需求，为适应现阶段征收管理及

纳税服务工作中线上化、网络化、交互视频化等日益凸显的工作

需求，提高纳税服务效率，优化纳税人缴费人的办税缴费体验，

八步区税务局建立一个集电话咨询、线上帮办、线下辅导、税宣

服务、问题分析、需求管理等功能于一体的征纳互动服务中心，

进一步强化八步区税费服务团队综合业务能力和权益性服务能

力，高效率解决涉税涉费诉求。

二、服务要求

1、线上咨询服务。设立在线咨询平台，提供在线咨询服务，

为纳税人提供关于税务政策、操作流程、系统使用等方面的实时

解答。

2、电话咨询服务。针对较为复杂或需要详细解释的问题，设

立专门的电话咨询热线。确保纳税人疑问都能得到及时、专业的

解答。

3、视频操作指引。随着线上操作的普及，许多纳税人可能对

某些操作存在困难。提供视频操作指引服务，通过实时视频通话，

为纳税人提供直观、具体的操作指导。

4、线上同步帮办服务。对于需要在线办理的涉税事项，提供

线上同步帮办服务。从提交申请到最终完成，全程协助纳税人完

成各项涉税业务。

5、个性化政策咨询辅导服务。在接到纳税人的需求后提供包

括软件安装、使用培训、政策辅导等在内的一站式服务体验。根

据采购人税务方的要求，协助采购人税务方开展对纳税人和采购

人税务方的电子税务局操作业务培训。

6、税收宣传辅导服务。在依托征纳互动服务等渠道推送税费

优惠政策的基础上，采取实地走访等方式，向辖区企业面对面宣
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传、讲解税收优惠政策，提醒企业在经营过程中规范享受优惠政

策，防范税收风险。

7、提供问题分析服务。针对服务情况及纳税人提出的问题进

行分析，分析热点问题、常见问题、堵点问题及纳税人意见反馈，

并形成工作日志，安排专人按月及时将数据反馈至采购人纳税服

务部门，并跟踪处理情况。

8、项目配合。在服务期内，配合运维服务需求方完成相关工

作。

9、对于服务过程中涉及到的纳税人信息、系统信息等负有保

密义务。

★ 二、商务要求

1 合同签订日期 自成交通知书发出之日起 25 日内。

2
服务时间、服务

地点

服务时间：一年（签订合同之日起算）。

服务地点：贺州市采购人指定地点。

3 报价要求

本次报价须为人民币报价，只要填报了一个确定数额的总价，无论分项价格

是否全部填报了相应的金额，报价应被视为已经包含了但并不限于本项目各

项购买服务及相关服务等的费用和所需缴纳的所有价格、税、费。对于本文

件中明确列明须报价的服务，供应商存在漏报的，将导致响应文件被否决。

对于本文件中未列明，而供应商认为必需的费用也需列入总报价。在合同实

施时，采购人将不予支付成交人没有列入的项目费用，并认为此项目的费用

已包括在总报价中。

4 付款方式

合同以人民币结算：

1.成交人必须按照采购人财务规定出具以采购人为名头的正式的、合法有效

的发票，进行公对公账户转账。

2.成交人专项服务进场并经采购人确认后，采购人每 3 个月支付该部分全部

合同款的 25%。付款前 10 天内成交人应开具等额有效增值税发票给采购人，

若采购人未收到发票的，有权不予支付相应款项直至成交人提供合格发票且

不承担延迟付款责任。

5 验收方式及标准

1、服务项目结束后的十五个工作日内，成交供应商应向采购人提交涵盖服

务项目的详细成果分析报告以及能够证明项目已按约定完成的相关作证材

料。成果分析报告应包括但不限于服务过程概述、达成的主要成果、关键指

标数据对比分析、存在的问题及解决方案等内容，项目完成验收作证材料可

包括但不限于服务过程记录文档、交付成果样本、相关测试报告、客户反馈

数据（如有）等，具体内容与形式应符合本合同附件 [具体附件编号，若有]

所规定的验收标准要求。
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2、采购人在收到成交供应商提交的成果分析报告及验收作证材料后的 十五

个工作日内组织验收工作。验收工作将依据本合同所约定的服务范围、质量

标准、性能指标以及相关法律法规、行业规范进行。如验收过程中发现服务

项目存在不符合约定的情况，采购人应及时书面通知成交供应商，成交供应

商应在接到通知后的 [具体整改期限] 内完成整改并重新提交验收申请及

相关材料。

3、只有在采购人验收合格后，成交供应商才可继续依据合同约定的付款流

程向采购人申请支付相关费用。若成交供应商未在规定时间内提交验收材料

或验收未通过且未在整改期限内完成整改，采购人有权拒绝支付相应费用，

并要求成交供应商承担因此给采购人造成的损失，包括但不限于因服务延迟

交付导致采购人对第三方的违约赔偿、采购人为解决问题而额外支出的费用

等。

此外，按照采购需求、磋商文件及响应文件和国家、行业规定的技术标准及

规范，双方到场共同验收。

6 其他要求

1、签订合同后如成交人无法满足采购人服务要求的，视为不履约。

2、供应商可以在响应文件中提供项目需求理解、项目管理及项目实施方案、

培训方案、服务辅导与软件安装综合方案、重点难点分析、业绩等。

3、本项目采购预算 45 万元。
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