
招标项目采购需求

说明：

1、本用户需求一览表中标注★号的内容为实质性要求，负偏离（不满足要求）将导致

投标无效。

2、本用户需求一览表中内容如与第六章“合同条款及格式”相关条款不一致的，以本

表为准。

一、项目内容及要求

（一）保险对象

全体在岗职工 716 人，具体人数按合同约定为准。

（二）保险方案需求

为了进一步完善招标人员工医疗保障体系，招标人在为全体员工配置意外身故，意

外残疾，定期寿险，住院医疗和重大疾病等五大类保障的原基础上，增加可用于门诊、住院

医疗、药房购药等医疗费用报销的补充医疗基金。根据国家政策及我行相关管理规定，现拟

依照招投标程序，遴选具有管理资格的保险公司为员工的补充医疗基金进行托管管理及日常

服务。招标人将医疗基金交予中标人管理并支付中标人管理费用，管理期限内补充医疗基金

所产生的利息归招标人所有，管理期限到期后中标人将剩余没有报销的托管金额及利息如数

返回到招标人指定的账号。

补充医疗基金实施范围为招标人全体在职员工，现有员工 716 人（最终项目人数以

实际参加人数为准），本年度补充医疗基金额度约为 322 万元（最终以实际的托管额度为准）。

具体方案需求如下:

综合医

疗保障

保险责任 保障额度 管理费率%

住院医疗

10000 元 X
门诊、急诊医疗

药店购药

特定疾病

★备注：以每 10000 元保障额度的标准进行报价，管理费率最高不得超过 2%。

即投标报价（管理费率）× 保障额度＝实际管理费用。

1. 补充医疗基金责任范围：员工本人门诊/住院医疗费用、体检费用及药店购药费

用。

2. 赔付所需的发票要求：医院（住院和门诊）正式发票或药店正式发票；发票抬头



开具为员工本人姓名，发票所属地为中国大陆境内范围内有效；

★3.此次保险理赔手续要求是尽可能的简化和便捷。

（三）保险服务

1.保险人应设立专门的项目服务团队，负责招标人保险服务的执行、操作与服务工作，

并接受投保人员工日常咨询、理赔查询，同时向招标人所有员工公布服务人员的姓名及联系

电话。

2.保险期间，保险公司致电联系后及时上门为被保险人办理后期保险保全、保险金领取、

退保等手续；并建立定期（每个月一次）回访联系制度，指定专门的服务人员进行上门回访，

了解存在问题，收集投保人意见和建议，并每季度反馈该项目的理赔情况报告。

3.由报价人在以上投保项目需求的基础上自行增加保障项目或提高保障额度、保险价格

和服务计划，招标人将选择实力雄厚、保障项目、保障额度和服务计划周全的报价人投保。

投保人为广东化州农村商业银行股份有限公司，被保险人为广东化州农村商业银行股份有限

公司的员工。保险期限为三年，从中标人签订合同之日起三年内。

4.中标人根据我行提供的人员资料建立人员档案。

5.中标人安排专人负责我行员工补充医疗托管基金业务，应简化医疗报销手续。理赔额

度和理赔所需资料按补充医疗基金管理办法实施。

6.按月或按季定期派员到我行经办部门负责收集相关报销单据及资料。

7.每次报销及时反馈报销情况。

★8.理赔费用到账日期不超过 15 个工作日，理赔到账应设有手机短信提示发至员工。

9.我行对管理机构的理赔情况进行监督，管理机构需向我行需求提供详细的赔付清单及

补充医疗委托基金使用情况。

10.理赔款项通过银行转账的方式划拨到员工个人银行账户。管理机构按个人报销情况

记帐并提供查询服务.如我行或员工本人对报销情况有疑问,须有专人及时进行解答。

管理机构的服务费在我行每次划拨补充医疗委托基金时按委托管理合同规定的比例在

补充医疗委托基金中扣取。

11.管理机构是否支持专门的软件系统，用于记录每个员工的个人信息、医药费报销等

相关情况，并提供多样查询途径，以便我行和每个员工能随时查阅。

12.管理机构应有专门服务我行补充医疗委托管理业务的服务团体，服务团体应熟悉我

行的补充医疗委托管理相关规定，及时为我行及员工提供政策讲解、个人报销情况查询等服

务。



13.在日常管理工作中，发现我行员工有弄虚作假、伪造报销凭证骗取医疗报销资金等

违规行为，以及我行补充医疗委托制度有不完善的地方，管理机构要及时向我行反映，并提

出可行的解决方案。

14.管理机构列明开具的财务票据及合法缴费凭证的模板。

15.管理机构为我行提供优质的投保服务、保全服务、对账服务、报销服务、培训服务、

直付服务、服务平台和服务系统、风控制度及流程设置等。

16.管理机构对托管基金托管增值服务能力及资金风险管理能力。

管理机构提供的其他增值服务项目。

★17.中标人与招标人签订正式保险合同必须包含符合邀请招标文件中要求的相关项目

需求、服务要求及承诺。

★18.中标人提供的补充医疗基金托管产品需符合中国银行保险监督管理委员会关于健

康保障委托管理产品的相关规定要求。

二、其他要求

1.投标人需对该项目管理服务费比例进行报价，投标报价含全部费用及相关税等一切费

用。招标人按保额加服务成本(即报价)进行支付，此外不支付任何其他费用。

2.投标报价必须是唯一的，任一可有选择性的报价将不被接受。投标报价在开标后不得

修改。

3.保险服务期为三年，从中标人签订合同之日起三年内。

三、付款方式

由中标公司与招标人签订合同，并开具发票、保单后，招标人根据发票、合同、保单等

资料转账到中标公司指定账户。
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