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	35.3.1广西真龙彩印包装有限公司规范管理办公室收到投诉书后，将在2个工作日内进行审查，审查后按照
	(1)投诉书内容不符合35.2.2条规定的，将在收到投诉书2个工作日内一次性书面通知投诉人补正。投诉
	(2)投诉不符合35.2.3条规定条件的，应当在2个工作日内书面告知投诉人不予受理，并说明理由。
	(3)投诉符合35.2.2条和35.2.3条规定的，自收到投诉书之日起即为受理，并告知投诉人已受理。
	35.3.2投诉处理过程中，有下列情形之一的，将驳回投诉：
	(1)受理后发现投诉不符合受理条件；
	(2)投诉事项缺乏事实依据，投诉事项不成立；
	(3)投诉人捏造事实或者提供虚假材料。
	35.3.3投诉受理后,投诉人撤回投诉的，将终止投诉处理程序。
	35.3.4广西真龙彩印包装有限公司规范管理办公室认为投诉不成立、或者成立但未对采购结果构成影响的，
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