
服务范围、服务要求、服务标准
一、项目要求及技术需求

项号
服务

名称
数量 服务说明及要求

1

梧州市

卫生健

康委员

会第三

方患者

满意度

测评服

务项目

1项

一、项目概况

梧州市卫生健康委员会委托第三方服务机构对市工人医院、

市人民医院等二十个医疗机构门诊患者、住院患者、在职员工进

行患者体验及满意度测评服务。

二、服务需求

（一）为全市二十个市辖医院及社区卫生服务中心提供测评 1

次

1.测评对象：市工人医院、市人民医院、市红十字会医院、

市中医医院、市妇幼保健院、市中西医结合医院、市第二人民医

院、市第三人民医院、市皮肤病防治院、万秀区城南社区卫生服

务中心、万秀区城北社区卫生服务中心、万秀区角嘴社区卫生服

务中心、万秀区富民社区卫生服务中心、万秀区东兴社区卫生服

务中心、长洲区大塘社区卫生服务中心、长洲区兴龙社区卫生服

务中心、长洲红岭社区卫生服务中心、龙圩龙城社区卫生服务中

心、梧州市城东镇卫生院、梧州市龙湖镇卫生院，共二十个医疗

机构门诊患者、住院患者、在职员工。

2.样本量要求：

通过科学的抽样方式进行样本量核算，抽取的样本数量要具

有统计学意义，总体样本量原则上不低于 10000 人,且必须覆盖到

被测评医疗机构门诊、住院的各个科室。

3.测评内容：

患者测评要能够反映广西区/梧州市各测评医院的服务流程

环节、诊疗质量、护理质量、患者安全、服务效果、辅技支持、

后勤保障、就诊环境、医德医风等多方面品质状况，员工测评要

能准确反映医务人员的日常管理、工作环境、福利待遇、发展前

景、职业认同等方面品质状况。（提供门诊患者、住院患者、在

职员工测评量表）

4、测评工具：门诊患者、住院患者、在职员工测评采用独立

第三方问卷采集方式，应当利用信息化手段实施采集，具有独立

的测评终端和采集软件系统，数据采集为保证真实客观应具有录

音、拍照、人脸识别、GPS 定位等功能，调查采集全部数据均应具



备可溯源性，随时备查。（提供测评工具演示或证明材料）

5、指标设计

指标和测评问卷设计科学合理，满足国家满意度调查相关要

求。

6、信息安全：调查数据采集完毕后，应具有安全完善的信息

传输系统和路径，确保数据链全封闭流动，杜绝人为对数据进行

修改的可能性，具有信息安全技术保障。

7、数据校验审核要求：应具备完备的测评数据真实性及准确

性校验管理流程和组织体系，有效确保医院调查数据的信息科学

客观、真实有效，并在调查结束后出具数据校验报告，并通过全

过程影像资料,音频资料佐证数据校验报告的真实性。

8、出具书面测评报告

测评结束后，由成交供应商聘请的医患体验专家团队对测评

样本数据进行分析审核以及重点提炼出优先改进的要点，形成书

面测评报告（包括电子版及纸质版）给采购人，并组织医患体验

专家分别到市卫生健康委及 5 家三级医院进行测评结果解读培训

会。

（二）搭建梧州卫健委专属信息化数据展示平台

1、展示平台能实现项目管理、数据分析、成果展示等功能。

2. 能够提供对调查结果的清楚直观的图表展示，包括但不限

于控制图、趋势图、柱形图、折线图、条形图、散点图、饼图、

雷达图、矩阵图等

3、所有参与医院在同一个平台上进行展示对比。在平台可随

时调阅各个医疗机构的单独的综合分析、历史对比、持续改进和

科室评估分析，方便针对不同的医疗机构下达整改建议和要求同

时能单独对各个医疗机构进行整改效果追踪，提供每家医院的优

先改进的要点，为医院提出科学的品质提升优先改进选择建议。

4、能查看各医院排名对比。

5、能实现平台权限控制，根据采购人需求设置各类等级账户

的不同使用及查看权限。

6、系统界面美观、布局合理、数据展示直观、数据分类科学，

系统操作简单，运行快速。

7、系统软件与招标人的系统、设备相匹配，具有技术先进性、

可行性、安全性、稳定性、可靠性和易用性。


